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WYBRANE SPOSOBY DZIALANIA W KONTAKCIE Z INTERESANTEM
STANOWIACYM ZAGROZENIE DLA BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKA URZEDU PRACY

szkolenie on-line, 23 maja 2025 r.

Wyktadowca

Absolwentka Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, Studium
Socjoterapii, Szkoty Treneréw afiliowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Studium
Przeciwdziatania Przemocy Polskiego Instytutu Zdrowia. Terapeuta Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach (TSR), mediator, certyfikowany superwizor pracy socjalnej. Cztonek Komisji Rewizyjnej
Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalne;.

Program

Duza grupa pracownikdow urzeddw pracy pracuje w bezposrednim kontakcie z interesantem, ktéry z racji swoich
uwarunkowan osobowych, zyciowych czy sytuacyjnych moze stanowi¢ realne zagrozenie dla jego bezpieczenstwa,
zdrowia, a nawet zycia. Interesanci to czesto osoby uzaleznione, zaburzone psychicznie, karane za przestepstwa
z uzyciem przemocy; osoby z organicznymi dysfunkcjami mdzgu, osobowoscig antyspoteczng czy tez z obnizong
sprawnoscig intelektualng. To tez osoby, ktoére znalazty sie w trudnej sytuacji, a kontakt
z pracownikiem urzedu pracy postrzegajg czesto jako zagrazajgcy ich osobistym interesom.

Prawdopodobieristwo wystgpienia zachowan agresywnych i zemstowych wobec tej zawodowej grupy ze strony
interesantow jest wysoce prawdopodobne. Wiekszos$¢ pracownikéw to kobiety, ktdre w sytuacji bezposredniego
zagrozenia ich bezpieczenstwa i do momentu uzyskania zewnetrznej pomocy ze strony np. Policji, dysponuja tylko
jedna , bronig” - posiadang wiedzg oraz umiejetnosciami wtasciwego rozpoznawania sytuacji, reakcji interesanta
oraz jej deeskalacji.

Zapoznanie pracownikéw ze sposobami postepowania w zagrazajacych sytuacjach interpersonalnych
z interesantem (silne emocje, agresja, kryzys zagrozenia zycia — manifestacyjna proba samobdjcza, incydent
zaktadniczy) w sposdb istotny podniesie poziom bezpieczenstwa pracownikdw podczas wykonywania zadan
zawodowych.

W Swietle powyzszych zagrozen istotne jest posiadanie przez pracownikéw wiedzy w zakresie:

1. zasad przewidywania zagrozenia w bezposrednim kontakcie z interesantem, szczegdlnie w zakresie
szybkiej oceny rodzaju i poziomu ryzyka — uwarunkowania sytuacyjne, instytucjonalne, profile klientow —
biologiczne, psychologiczne, spoteczne czynniki zwiekszajgce ryzyko wystgpienia zachowan agresywnych i
zemstowych;

2. sposobdw rozpoznawania zagrozenia ze strony interesanta, w tym przewidywania eskalacji jego emocji i
zachowania oraz szybka ocena rodzaju i poziomu ryzyka (System Wczesnego Ostrzegania, Test ,Ocena
Ryzyka”);

3. strategii radzenia sobie w sytuacjach nasyconych silnymi emocjami oraz agresywnym zachowaniem ze
strony interesanta na terenie instytucji;
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4. umiejetnosci stuzgcych kontroli wiasnego stanu emocjonalnego i zachowania w zagrazajgcych
i trudnych sytuacjach interpersonalnych z interesantem;

5. metod dziatania, w tym stosowanie technik komunikacji asertywnej i deeskalacyjnej, prowadzacych do
zneutralizowania powstatych napieé oraz zminimalizowania ryzyka ataku z strony interesanta;
znajomosci przepisdw gwarantujgcych ochrone prawng pracownika;
tworzenia wewnetrznych instrukcji bezpieczenstwa, w tym m.in. opracowania sposobu dziatania
w sytuacji zagrozenia, powiadamiania Policji oraz przygotowywania i przekazania informacji
i dowoddéw w sprawie.

ROZPOZNAWANIE CZYNNIKOW RYZYKA:
1) mechanizmy zagrazajacych zachowan interesantéw powiatowych urzedéw pracy —
przyczyny i ich sytuacyjne uwarunkowania;
2) czynniki ryzyka po stronie instytucji i personelu;
1 3) biologiczne, psychologiczne i spoteczne czynniki zwiekszajgce prawdopodobieristwo
wystgpienia zachowan agresywnych i zemstowych;
4) indywidualna ocena interesanta (czynniki osobowosciowe, sytuacja zyciowa, otoczenie
spoteczne, sprawa) — zrédta i interpretacja uzyskanych informacji;
5) przewidywanie zagrozenia w bezposrednim kontakcie z interesantem — System Wczesnego
Ostrzegania, Krétka Ocena Ryzyka (kwestionariusz).
PRZYGOTOWANIE | PRZEBIEG BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU Z INTERESANTEM:
1) wybrane sposoby dziatania prowadzgce do deeskalacji powstatych napiec,
5 a w konsekwencji do zminimalizowania ryzyka ataku z strony interesanta;
) 2) komunikacja deeskalacyjna werbalna i pozawerbalna - podstawowe techniki (techniki
sprawdzone
i stosowane w dziataniach prewencyjnych przez policje holenderskg i szwedzkg).
INSTYTUCJONALNA | ZEWNETRZNA POMOC W SYTUACJACH ZAGROZENIA - KIEDY | JAK Z NIEJ
KORZYSTAC?
1) ochrona prawna pracownika urzedu pracy, w tym prawo do obrony koniecznej;
3. 2) postepowanie z ofiarami napasci wsrdd personelu;
3) wewnetrzne instrukcje bezpieczenstwa;
4) powiadamianie Policji — przekazanie informacji o zdarzeniu;
5) przygotowanie dowoddw w sprawie — opis sytuacji i wtasnego dziatania.

Informacje organizacyjne
Koszt udziatu w szkoleniu: 590 zt/os. (brutto)
Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej oraz zaswiadczenie

o ukonczeniu szkolenia w oparciu o rozporzadzenie MEN z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 r., poz. 2175).
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CZAS TRWANIA: 5 godzin (9.00 — 14.00)
FORMA: - szkolenie on-line

- wyktad

- prezentacja (w materiatach szkolenia)
- dyskusja panelowa (w miare mozliwosci technicznych)

WYMAGANIA - facze internetowe o wystarczajgcej przepustowosci
SPRZETOWE: - komputer/laptop/smartfon umozliwiajacy komunikacje on-line
- oprogramowanie do komunikacji on-line
- kamera internetowa (opcjonalnie)

Koordynator szkolenia: Jacek Kalisz, 601 092 094, jk@ccku.pl
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