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PODSTAWY PSYCHOPATOLOGI!I
| WYBRANE ZASADY OBStUGI INTERESANTA PUP Z ZABURZENIEM PSYCHICZNYM
(szkolenie dla pracownikow urzedow pracy)

szkolenie on-line, 9 czerwca 2025 r.

Wyktadowca

Absolwentka Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, Studium
Socjoterapii, Szkoty Treneréw afiliowanej przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Studium
Przeciwdziatania Przemocy Polskiego Instytutu Zdrowia. Terapeuta Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach (TSR), mediator, certyfikowany superwizor pracy socjalnej. Cztonek Komisji Rewizyjnej
Polskiego Towarzystwa Superwizji Pracy Socjalne;j.

Program

Celem szkolenia jest nabycie niezbednej wiedzy na temat zaburzen psychicznych, psychospotecznej sytuacji tych
0s0b oraz umiejetnosci obserwacji i podstawowych zasad komunikacji w kontakcie z interesantem zaburzonym
psychicznie. Szkolenie ma réwniez na celu wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci efektywnej komunikacji,
wtym umiejetnosci kontroli emocji i zachowania podczas interakcji z osobg zaburzong psychicznie
oraz postepowania w sytuacjach trudnych z udziatem osdb z okreslonymi rodzajami zaburzen.

Tematyka szkolenia:

1. zaburzenia psychiczne - pojecia, podziat i charakterystyka poszczegdlnych rodzajéw;

2. ocena osoby pod katem zaburzen psychicznych (i innych czynnikéw) podczas bezposredniego kontaktu
i w procesie budowania relacji przez pracownika urzedu pracy;

3. zasady komunikacji w bezposrednim kontakcie z klientem zaburzonym psychicznie, w tym wybrane
przyczyny nieprawidtowe komunikacji, kanaty komunikowania sie, komunikacja niewerbalna, metody
skutecznego stuchania, style komunikacyjne i ich znaczenie dla budowania relacji pomocowej, narzedzia
kierowania rozmowg, strategie radzenia sobie z trudnymi zachowaniami interesantdw i trudnymi
sytuacjami.

1. KLASYFIKACA ZABURZEN PSYCHICZNYCH:

1) Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
(International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems)

1. 2) System diagnozy i klasyfikacji zaburzen psychicznych (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders, DSM)

2. ZABURZENIA PSYCHICZNE - POJECIA, PODZIAL | CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH

RODZAJOW:
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1)
2)

zaburzenia psychotyczne — psychozy
zaburzenia niepsychotyczne

3.

PSYCHOZA - RODZAIJE | OBJAWY CHOROBY:

1) Typy i objawy psychozy

ZABURZENIA UROJENIOWE:

1) Typyiobjawy urojen

SCHIZOFRENIA:

1) Objawy pozytywne (wytwodrcze) i objawy negatywne schizofrenii
2) Postacie schizofrenii

6. CHOROBA AFEKTYWNA DWUBIEGUNOWA:

1) Podtypy choroby afektywnej dwubiegunowej
2) Objawy choroby afektywnej dwubiegunowej
DEPRESJA:

1) Objawy depresji wg. DSM

2) Typy zaburzen depresyjnych wg. ICD

3) Postacie depres;ji

ZABURZENIA NERWICOWE (LEKOWE):
1) Klasyfikacja wg ICD:

2) Zaburzenia lekowe w postaci fobii
3) Inne zaburzenia lekowe

ZABURZENIA PSYCHOORGANICZNE:
1) Przyczyny iobjawy zaburzen organicznych

. ZABURZENIA OSOBOWOSCI:

1) Ogodlne objawy wg. DSM
2) Zaburzenia osobowosci wg Millona i ich charakterystyka

11.

12.

NIEPEENOSPRAWNOSC INTELEKTUALNA:

1) Klasyfikacja deficytéw intelektualnych

2) Catosciowe zaburzenia rozwoju

3) Woybrane cechy charakterystyczne dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
AUTYZM:

1) Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ASD, autism spectrum disorder) - cechy i objawy
2) Dorosli z nierozpoznanym ASD

3) Objawy autyzmu u dorostych

13.

ALKOHOLIZM:

1) Zaburzenia psychiczne w chorobie alkoholOwej

2) Zespoty otepienne, zaburzenia osobowosci i zachowania

3) Alkoholowy zespdt abstynencyjny (AZA - alkoholowy zespét odstawienny)

14.

INTERAKCJA/RELACJA Z | NTERESANTEM Z ZABURZENIEM PSYCHICZNYM
1) Komunikacja w bezposrednim kontakcie:
= Nieprawidtowa komunikacja - blokady komunikacyjne
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2) Woybrane strategie radzenia sobie z trudnymi interesantami i sytuacjami
= 5 krokéw zachowania w sytuacjach trudnych

3) Agresja w przebiegu zaburzen
= Sugestie dotyczace postepowania w konkretnych przypadkach:

interesant psychotyczny

interesant z zaburzeniami myslenia
interesant o cechach antyspootecznych
interesant w ostrym stresie

interesant ,,osoba agresywna”

Informacje organizacyjne

Koszt udziatu w szkoleniu: 590 zt/os. (brutto)

Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej oraz zaswiadczenie
o ukoniczeniu szkolenia w oparciu o rozporzadzenie MEN z 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. 2023 r., poz. 2175).

CZAS TRWANIA: 5 godzin (9.00 — 14.00)
FORMA: - szkolenie on-line
- wyktad

- prezentacja (w materiatach szkolenia)
- dyskusja panelowa (w miare mozliwosci technicznych)

WYMAGANIA - facze internetowe o wystarczajgcej przepustowosci
SPRZETOWE: - komputer/laptop/smartfon umozliwiajacy komunikacje on-line
- oprogramowanie do komunikacji on-line
- kamera internetowa (opcjonalnie)

Koordynator szkolenia: Jacek Kalisz, 601 092 094, jk@ccku.pl


mailto:jk@ccku.pl
mailto:jk@ccku.pl

